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OPC! UVJET! PUTOVANJA
1.SADRZAJ ARANZMANA

Organi vadeg p ja jaméi p progl prema ‘opisu sran3mana u progremu koii on organizira i
koji ste primifi. SadrZaf mn?mnna organizator ée ostvariti u potpunosti | na oplsam nagin, osim u sluba)u
izuzetnih okolnosti (ral, nemiri, &trejkovi, teraristicke akeije, sanitami pal
intervencije nadlaZnih visst}.

2. PRIJAVE | UPLATE

Prijave za putovanje primaju e i poglovni organizatora p ja kao i u pi kaje on oviaeli, te
putem telsfona, telefaxa, e-maila. Pnhkom prijave £ nu|nlk je duZan dat sve podalke ili dokumente koje zahtijeva
odredent program putovanja:

a) priikom pnlava kupac uplatuje 30% vrijednosti aranzmana, a preastalin 70% iznosa najkasnije
8 dana prije polaska na put (izuzetak je obrodno platanje),

b} 28 rezervaciiu na upit uplatuje se akontacija prema cjeniku odgovomog orgenizalora.
Organizator nete prikvaliti prijavu rezervacije na upit bez uplatene akontacije. Ako putnik ne
prihvati polvidenu rezervaciiu koja je ubinjena prems njegovem 2ahtevu, crganizalor ¢e
zadriati uptadenu akontaciju za pokrice trogkova rezervacie.

Na dan prijave pulnik potpisuje ugovor pod naznakom «Upoznat sam s programem i uvjetima putovanja te ih u
cijelosti prihvacam. Potvrdujem da mi je ponudeno putno osiguranje.» Na taj nakin sve &lo je navedeno u ovim
uvietima postaje pravna obveza i za putnika i za organizatora.

3. SADRZAJ | CIJENA ARANZMANA

Sadrzej eranzmana Gini, odnosno cjena aranzmana ukliuduje sve Sto je orgenizator putovanja navea u
programu putovania.

Posebne usluge su usluge koje nisu ukl]uoene u cijenu aranZmana pa ih sloga pulnlk posebno plaéa. Ove se
usluge trebaju zatraZili prilikom prijave i doplatuju se na cijenu arani i posebne ustuga koje
putnik zatraji tjekom putovanja piadaju se turistitkomn pratitafju i predstavniku oruamzstora putavanja u valul
2zemiis u kojoj se ueluga pruza.

Cijene aranimana ebjavijene su u kunama, 8 izrafunate prema sijenama usluga u referertnim valutama po
prodainom tedaju pos] banke org i a putovania na odredeni dan.

Organizator zadrfava pravo promjene objaviienth ciiena u sludaju promjena cijena emijektaja, prehrane,
pn;evozmh I drugih usluga odnosno u slutaju promjene vrijednosnog odnosa valula koje su osnova za
izrad je cijena arandi Za povidenje cijens eranmana do 10% nije polrebna suglasnast kupca
{povedanje se obradungva 2a sve d||slova uplate). U sludaju povikenja vateg cd 10% kupac ima prave raskinuti
ugovor bez ghvaze na nadoknady §lete,

4. KATEGORIZACIA | OPIS USLUGA

Ponudeni emjedtajni obpkh reelcranl prqovczna smdstva i dr oplsam su prema gluzbenoj kategorizaciji mjesne
turigtidke i2atije u vrijemae izd: ja, prehrans, usluga i dr. pojedinih mjesta
izemalja su raziitit i nisu usporedivi.

informacije koje putnik dobije na prodajnom miestu ne abvazuiu organizatara u veéoj mien nego chaveze
navedene u programu putovanja.

5 PROMJENA PROGRAMA

ima pravo fjeniti program ako nastupe izvanredne okolrosti keje se ne mogu
pradwd]su |zb)e¢| il olklomh {vidi to2ku 1.). Ugovoreni smieéta; moZe se zamijeniti samao smiedtajam u objekiy
iste ili vie kategorije, a na teret arganizatara.

6. PRAVO ORGANIZATORA NA OTKAZ

Organizator moze otkazali aranzman potpuno ili djefomiino ako prile i 2a wrijeme njsgova irajanja nastupe
izvenredne okalnosti kojs 8a ne mogu izhjeéi niti otkdoniti, 8 da su nastupile u vrjeme ohjave i prodaje programa
organizatoru bi bile opravdanim razlegom da program ne abjavi i ne prima prijave aranimana.

Organizator moZe tekoder otkazali araniman ako &e ne prijavi neophoden braj putnika predviden za adredeni
aranZman. Uz program svakog aranZmana organizatar putovanja objavijuje minimalan broi putnike. Organizator

|e duzan sve kupce 1Z"I[BSMI o ofkazu najmanie & dana prije posetka aranimana te im vealiti sjel okupni uplacer:
iznog aranimane, ali ne i naknadu Stels.

7. ODUSTAJANJE PUTNIKA OD PUTOVANJA

Ako putnik Zefi otkazali putovenje, mora to uginiti pismeno. Datum pismenog okaza predstaviia osnovu za

obratun olkazmh troskova prema sluedemj i]eslvmc

2a otkaz do 30 dana prije putaarg naplaéuje 10% cijens aran; anajmanje 100 kn

2a otkaz od 29 do 22 dana prije puta 25%

2a otkaz od 21 do 15 dana prije puta 40%

23 otkaz od 14 do 8 dana prije puta 80%

za okaz od 7 do 0 dana prije potaska na put organizator e naplatili 100% cijene aranzmana

ako e pulnik ne pojavi ifi atkaZe araniman nakor njegova podetka, arganizator és naplatit

cjedokupni iznos aranimana.
Kada sy stvamo nastali trokovi ili kada je udio u fiksnim trokovima grupe vesi ad onih v navedenim
cijenama, organizator putovenja 2adriava pravo naplate stvarno nastalih troikova. Navedeni trofkovi
otiaza primjenjuju se i na promj poiaska ili smjedlajnog objekta, kao i na sve drige bilne
promjene. Ako putnik koji otkazuje putovanje nade novog karisnika iste rezervaciie, organizalor

" zarabunava samo trogkove naslale zamjenam. Kod otkazivanja svih aranZmana ne isplatige se trosak
nabave viza ni putnih isprava.

8. OBVEZE ORGANIZATORA PUTOVANJA

Organizator jo duian brinuti o provedbi usluga kao i izboru izvidilelia usluga pasnjom dobrog
organizatora te brinuti o pravima i interesima puinika suglasno dabrim obizajima u turizmu, Organizator
e duZen puiniku pruZiti sve navedene usluge za pojedini aranzman u progremu | cdgavara putniku zbog
mo3ebitnog neizvrdenja usluga ili dijela usluga.

Organizator iskljuduje evaku odgovomost u sludaju promjena i neizvrienja usiuga prouzrokenih visom
silom {todka 1.) ta zbog jenja prijpvoznih eredstava 2a keje prij ik ne odgovara prema
pozitivnim propigima i medunarodnim konvenciiama, u svim sluSajevima pulnik podmiruje sve dodatne
trodkove,

9, OBVEZE PUTNIKA
Putnik je duZan:

il 4

e @ aanao

posjedovali valjane putns isprave. Trokkove qubilka ili krade dokumenata snosi putnik.
Pratitelj ili predstavnik organizatora ¢e pomati, afi uz uvjet da se program nesmetano
odvija. Ake je za neke putovanje potrebita vi2s, arganizator putovanja moZe, na zahtiev
puinika, keda je to mogute, uz nadoplaty posredovati u njenom pribavijanju.
Org p ] ne jaméi ishodenje viza,

a Ciispili e i posjedovati potvrde o cijeplienju za anjs u zemije 2a koje je ono
polrebno prema propisima Svieteke zdravstvene organizacije. U lom sludaju putnik
prilaZe lijegnitku potvrdu, Nepos‘edovan)e ovh dokumenata kao |M| neispravain putnih

isprave koji dovedu do od ja od pt ja fli /ka putovanja
ne obvezuju org tovanja te se obrag ju otkazni rodkovi iz &lanka 3.

s Podtivati carinske i devtzne propise Republike Hrvatske, kao i driava u kojima boravi
tijekom putovanja

° Pridr2avali ge kuénog reda u svim posjetsnim objekiima te suradivati § izvréiteljima
usluga u dobroj nemjeri

o Pridr2avati se naputaka i suradivati s luristickim pralitefiem ifli predstavnikem
organizatora putovanja

o Prilikem polaska na putovame turistigkom pratitelju odnosno predstavniku organizatora
predoditi [ ar (original voucher, patvrdu o uptali, kopiju

virmana).
U slutaju nepoétivanja ovih obveza, putnik odgovara organizatory za uginjenu &letu.

10. PRTLJAGA

. Puinik ima pravo na besplatan prijevoz do 15 kg priijage na Sarterskim letovima te do 20 kg prtliage na redovitim

zragnim linijama. Djeca bez obzira na dob nemaju pravo na besplatan prijevoz prifjage u zragnom prijevozu,
Priljaga se pravozi na putnikov rizik, stoga se praporuta osiguranje prifjage kad osiguravajuceg drudtva,
Organizator pulovanja nije odgovoran za unistenu ni izgublienu prifjagu, keo ni za kradu prijage ili dragocjenosti
u hotelu (preporuda se nejam sefa). Prijavu za odladenu li izgubljenu prifjagu pulnil upucuje prijevozniku ili
recepciji smjedtajnog objekta, avisno gdje su o&tetenie ili gubitak nastupili. Kod prijevoza autobusam putnik
moZe ponijeli 2 komada osobne prifjage. Putnici su du2ni voditi brigu o svajim stvarima unesenim u kabinu
autebuea, te sami snose odgovomost 2a kradu, gubitak ifi oftesenje stvar.

11. PUTNO OSIGURANJE

U skladu sa Zakanom o turistikoj dielatnosti {«Naradne novines br, 8/36 - u daljnjem teksty Zakon), dielatnici
agencije u kajoj 5 uplatuje aranzman chvezni su putniku ponuditi «pakets putnog csiguranja koji se saslaji od
zdravstvenog osiguranja putnika tijekom baravka u inozemstvis te osigurania priljage, osiguranja od posljedica
nasretnog slutsja kaa i osiguranjs od otkaza putovania, keji sa nude kake za putovanja po inozemstvu taka i po
nagaj zemifi. Pri liem ugovara o p ju, koji Gine i ovi uvieti putovanja, kupac potvrduje da mu je bio
ponuden apakets putnih osiguranja.

12. OSIGURANJE OD ODGOVORNOST!

U sklady se 2akanom o pruZanju ueluga u turizmu organizator putavanja i ima & osrgurava(eljem sklopl;en ugovor
o osiguranju od odgovornosti za Sletu koju prouzrod putniku nei ilt
neursdnim ispunjenjem cbveza koja se cdnose na peket aranzman.

13. OSIGURANJA

Cijene putovanja ne ukljuéuju osuguran;e od posl]edu,a nazgodal balesii na putovanju, osiguranje od odteenja i
gubitka priljags, d lino zdr osiguranje. Polpisi ; Ugovora o putovanju,&iji su sastavni dio i ovi
Opti uvjeti putovanja, smatra e da su pulnicima ponudena i preporutena dodatna osiguranja navedena u
prethodnom stavku,

14, OTKAZIVANJE PUTOVANJA OD STRANE PUTNIKA

Putnik ima pravo pismeno otkazati putovanje, U tom siuaju erganizator pulovanja naplatuje iznos prems tolki
7. Ukoliko putnik za wijeme trajanja putovanja na viastitu Zefiu otkaZe putovanje, po poviatku nema pravo na
isplatu trodkova, Orgenizator putovanja 2adrZava skentaciju ukoliko pulnik-nosflac ugovera otkae putovanie il
nade noveg karignika iste rezervacije kao i u slusju da putnik keji ima uplaceno osiguranje od otkaza otkale
putavanie,

15. CSIGURANJE OD OTKAZA

Putnik prilikom prijave za putovanje moze uplatiti osiguranje od olkaza putovanja. Osiguranje od otkaza
putovanja jest dobrovoijno dodatno osiguranje koje pokriva trolkove otkaza od putovanja zbog apravdenog
razloga, a prema uvietma osigurste!ja‘ Ako putnik 2bog opravdanog razioga otkaze putovanje osiguratelj ée na
temelju liene potrebite d ijo vralit pulnlku 100% iznosa k(ljl je 2adrZao organizalor putovanja.

Zakljud guranja od otkeza putcvanja abaviia se ivo kod polp lja ugovora i uplate prve rate
odnosno uplate akontacije.

16. SMJESTAJ U SOBE | APARTMANE

Ako kupac nije izritilo ugovario sebu/apariman & posebnim odikama, prihvatit e bilo kaju sluibena registriranu
sobu/apartman za izdavanje u dotignom objektu, opisanu u katalogu i cjeniku. Ako je moguée, organizator te
pokudali zadovaljiti putnikov dedatni zahtjev za smjetajem (komfor, orijertacija sobe, kat i sl.), ali ne mode
jamaiti ispunjenje takvog 2ahtijeva.

17. RUESAVANJE PRIGOVORA

Ako su uslugs iz programa napotpuno ili nekvaltetna izvréens, putnik mote zahtijevati razmjernu odétetu tako da

prilo2i pismeni prigavor, Svaki putaik - nositelj ugavora ima prave prigovora zbog neizvrdena ugovorene usluge,

Svaki putnik ~ nosilelj ugovora prigovor podnosi 2asebno; arganizatar neée primiti u postupek grupne prituzbe,

Poslupak U Bvezi § prigovorom:
Qdmah, na samome mjsstu, pulnik reklamira neodgovarajuéu usluge ked turistizkog pratitafia
odnosno predstavnika organizatora, @ sko ga nema, kod izvréitalja usluga. Putnik je duzan
suradivati & turistickim praliteliem ili & predsiavnikom organizatora u dobraj namjeri da se
atkione uzragi prigavora. Ako putnik na samome mjestu ne prihvati ponudeno rjedenje prigovora
koje odgovara uplacenoj usluzi, organizatar neée uvasiti naknadnu putnikavu reklamagiju, niti na
nju odgovoriti.

u Ako uzrok prigovoru ne bi bio ofklonjen, putnik & turistiEkim pratiteliem ili predstavnikom
organizatora ili izvréiteliem usluga o tome sastavija pismenu potvrdy u dva primjerka koju
obaijica polpisuju. Puirik zedrZava jedan primjerak ove potvrde.

. Najkasnije 8 dana po powratku s puta putnik predaje pismeni prigovor u prodajnom mjestu gdje
je uplatio aranZman te prilaze pismenu potvrdu kaju je potpisao predstavnik | moZebitne radune
2e dodstne troékove, Organizator £e primiti u postupak samo potpuno dokumentirane pismene
prituZbe keje primi u navedenome roku od 8 dana.

a Qrganizalor je duzan donijeti pismena rje8enje na ovaj prigovor u roku ad 14 dana po primitku
prigovora u prodajnom miestu, Organizator moze odgoditi rok fisdenja pritube zbog prikupljania
informacije i proviere navoda Zalbe kad davalaca ushiga najvide za jo§ 14 dana, Crganizator ce
riesavali samo one prituzbe kojima se uzrak nije mogaa otkloniti u mjestu odmora,

L] Dok organizator ne donese redanje, putnik se odride posredovanja bilo keje druge asobe,
arbitrae UNPAH, sudska ustanova ifi davanja informacija u javna glasila.

Najvisa nadoknada po prigovoru mode dosedi iznos reklamiranog dijela usluga, a ne moe obuhvatit vet
iskoritena usluge keo ni cjelokupni iznos aranimana. Ovime sa iskljuéuje pravo kupca na nadoknady idesine
Stete.

Putnik kaji nije zadoveljan od ia, a koristio je ueluge agenc«]e Elanice UNPAH-g i
pridrZavao se svih naprijed navedemh nepulaka 28 pmvedbu pka u svezi s prig v iaZe svom
patrebnom dokumentacijom, mo2e se aliti arbitrazi UNPAH-a, U skladu s pravnlmkom o arbitrazi, cjalokupm
postupak mo2e biti dovr§en u narednih mjesec dana. Ovim ¢e p ili izator pristati na nadok

$lete ili 68 putnik, uz minimaine troékave, saznali da ni na sudu kojem ss | delie moZe Zgliti, nema izgleda da
dabije spor,

18. NADLEZNOST SUDA

U emisly tofs 13. opcih uvieta, kupac usluge iz dotidnog programa ima ; pravo reklamacije kod organizatora
programa. Ako kupac nije zadovaljan rjeSenjem crganizatera, ima pravo na sudsku arbitraZu. Za lakav siutaj
ugovera se nadieZnost suda u Velikoj Gorici, Mierodavno prave ¢e biti Hrvatsko pravo.

19. OSIGURANJE ZA SLUCAJ PLATNE NEMOGUCNOSTI i1 STECAJA
ORGANIZATORA PUTOVANJA

U ekiadu 8a Zakonom o prufanju usluga u turizmu, u sluéaju platne guénosti ili steSaja or
putovenia pulnici zatedeni na putavaniu kao : osobs kaje su uplatile skontacije za putovanje trebaju na najbrsi
nagin kontaktirati osiguravatelja navadenog na Ugovoru o putovanju ili drugom odgovarajutem dokumentu,

20. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Puinik osabne podaike daje dobrovoljnc. Organizator putovanja se obvezuje da nate esobne podatke putnika
iznijeti iz zemlje ili dati trecoj osobi osim u svrhu realizacie trazens usluge. lznimka od davanja osobnih
podstaka tredim osohama adnosi se na ugoveranje oeigurania. Ukafiko putnik zakljugi policu csiguranja osobni
padaci proslijediti ce se osiguravajutem drudtvu. Osobni podaci putnika uvali ée se u bazi podataka,

21. UPOZORENJE

Ovi Opti uvjeti putovanja, kaje primjenjuju élamca UNPAH- Udruga nezavienih putnidkih agencija Hrvateke,
saatavni su dio ugovora koji putnik sklapa s or p ja, odnosno Aadl pumlcknm agencuom
u kojoj se prijavio za putovanje koje organizira ovaj organi ja. Moguéal od
ovih uvjeta moraju biti navedena uz tekst programa putovanja. Pntpxswsn;am ugovora pulmk u cijelosti prihvata
program i uviets pulovanja,

) l jen)

Ovo izdanje uvieta iekljutuje eva ranija izdanja.
U Velikoj Gerici, 01. lipnja 2018.



